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Allmanna bestammelser for
Avhjalpande Underhall

av maskiner samt annan mekanisk, elektrisk och elektronisk

utrustning

Utgivna 2015 av Dansk Industri, Danmark, Teknologiateollisuus - Teknologiindustrin,
Finland, Norsk Industri, Norge, och Teknikforetagen, Sverige.

Dessa allméinna bestdmmelser dr avsedda att anvindas nér
en leverantdr av underhallstjanster utfor reparationer och
annat avhjilpande underhéll pa bestéllarens utrustning. Un-
derhallsarbetet kan utforas dir utrustningen befinner sig, i
leverantdrens verkstad, eller pa annan plats dit utrustningen
skickats for arbetet.

Tillimplighet

1. Dessa allmidnna bestimmelser ska tillimpas nér
parterna skriftligen eller pa annat sétt har eller kan anses
ha avtalat ddrom. Avvikelser fran bestimmelserna maste
avtalas skriftligen for att bli gillande.

Leverantorens dtagande

2. Leverantoren atar sig att enligt parternas avtal utfora
avhjélpande underhall av angiven utrustning, nedan kallad
Utrustningen.

Underhallet har till syfte att avhjilpa funktionshinder i
Utrustningen. Det ska paborjas inom avtalad tid eller snarast
mdjligt och ska, om inte annat avtalats, innefatta foljande:
- fels6kning
- reparationer
- tillhandahallande och installation av reservdelar
- funktionskontroll

Originaldelar

3. Om inte annat avtalas, ska leverantdren nir underhall
utfors endast anvinda delar av originalfabrikat eller mot-
svarande kvalitet.

Leverantorens tillgang till Utrustningen.
Arbetstid

4. Bestillaren ska se till att leverantoren far tillgang
till Utrustningen vid avtalad tidpunkt for underhall. Un-
derhéllsarbetet ska, om inte annat avtalats, utféras under
leverantorens ordinarie arbetstid.

Bestiillarens forsening

5. Om bestillaren inte kan ge leverantoren tillgéng till
Utrustningen pé avtalad tidpunkt, ska han genast underritta
leverantoren hdrom.

Oavsett orsaken hértill ska bestéllaren ersitta leveran-
toren de merkostnader denne drabbas av till f6ljd av att
leverantoren inte fér tillgang till Utrustningen pa avtalad
tidpunkt.

Om underhallsarbete utfors pa annan plats &n i bestél-
larens lokaler och bestillaren ar forsenad med att avhdmta
eller ta emot den reparerade Utrustningen, ska leverantoren
ombesorja lagring av Utrustningen pa bestéllarens risk och
bekostnad.

Utover vad som anges i denna punkt har leverantéren
inte rétt till ersdttning pa grund av bestéllarens férsening.
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Leverantorens forsening

6. Om leverantoren inte infinner sig pa avtalad tidpunkt
och sadan forsening inte beror pa bestéllaren, far bestéllaren
— efter att ha underréttat leverantdren skriftligen hdrom —
sjdlv eller genom annan utfora underhallet.

Beror forseningen inte pa befrielsegrund som anges i
punkt 21, ska leverantoren ersitta bestillaren kostnaden for
sddant underhall i den mén den Overstiger den ersittning
som leverantdren sjalv skulle ha erhallit.

Utéver vad som anges 1 denna punkt har bestéllaren
inte rétt till ersdttning pa grund av leverantorens forsening.

Arbetsmiljo

7. Bestidllaren dr ansvarig for arbetsmiljon vid arbete i
bestéllarens lokaler och ska, i enlighet med géllande ar-
betsmiljolagstiftning, forebygga att leverantorens personal
drabbas av ohélsa eller olycksfall.

Bestillaren ska se till att leverantdrens personal upply-
ses om de risker som kan finnas pé arbetsplatsen och risker
vid anvéndning av verktyg och utrustning som tillhandahalls
av bestillaren.

Leverantéren ska underrétta bestillaren om de sarskilda
risker som &r forenade med underhéllsarbetet och har rétt
att fordra att bestillaren vidtar nédvéndiga forebyggande
atgérder.

Teknisk dokumentation

8. Bestillaren ar skyldig att tillhandahélla sddan teknisk
dokumentation som han forfogar 6ver, och som behovs
for att utféra underhallet. Sddan dokumentation far inte
anvéandas av leverantoren for annat andamaél 4n att utféra
avtalat underhall.

Sekretess

9. Part har inte rétt att utan andra partens medgivande ge
tredje man del av sddan teknisk eller kommersiell informa-
tion som nagon part vid avtalets ingéende eller senare angett
vara konfidentiell eller som uppenbart &r av konfidentiell
natur. Detta géller dock inte i den man det dr nddvandigt for
att part ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet.

Leverantorens underhéllsjournal

10. Nér underhall utfors ska leverantoren fora journal eller

liknande handling Gver sina iakttagelser och atgarder.
Kopia av dessa noteringar ska efter utfort underhall

tillstédllas bestéllaren.

Kostnadsuppskattning. Takpris
11. Om bestdllaren begér det, ska leverantdren ldmna
kostnadsuppskattning sedan felsdkning gjorts men innan
underhéllsarbetet 1 6vrigt utfors. Sddan kostnadsuppskatt-
ning &r inte bindande for leverantoren.

Har uttryckligt takpris avtalats, far det inte dverskridas.



Betalning

12. Betalning ska ske mot faktura med 30 dagars betal-
ningsfrist fran fakturadatum.

Vid fakturering debiteras foljande sarskilt:

— ersittning for arbete

— erséttning for resor, restid, transporter och traktamenten
— erséttning for reservdelar

— erséttning for vrigt material som tillforts Utrustningen
— ersdttning for vénte- eller dvertid som orsakats av be-
stallaren.

Erséttning enligt ovan ska debiteras enligt de normer
och prislistor som leverantdren allmént tillampar nar un-
derhallet utfors.

Mervirdesskatt tillkommer pé de ersdttningar som
nidmns i denna punkt och ska betalas av bestéllaren.

Betalar bestéllaren inte i rétt tid, har leverantGren rétt
till drojsmélsrinta frén forfallodagen med den rantesats som
géller enligt lagen om dréjsmalsrinta i leverantorens land.

Ansvar for bristfalligt underhallsarbete

13. Om leverantoren inte fullgjort sina aligganden enligt
avtalet eller om underhéllsarbetet i 6vrigt inte utforts fack-
miéssigt, ska leverantoren pa egen bekostnad snarast mojligt
atgérda det bristfalligt utforda underhallsarbetet.

Ansvar for fel i installerade delar

14. Leverantoren ska pa egen bekostnad snarast mojligt
avhjélpa fel i delar som han installerat enligt avtalet.

Ansvarstid

15. Om inte annat avtalats, ansvarar leverantoren for utfort
underhallsarbete och installerade delar under en tid av ett
ar.

Reklamation

16. Visar sig sadana brister i underhallsarbetet som ndmns
i punkt 13 eller fel som ndmns i punkt 14, ska bestéllaren
utan oskéligt uppehall underritta leverantdren om det.

Om bestillaren inte reklamerar utan oskaligt uppehall,
forlorar han ritten att gora géllande befogenheter pa grund
av bristfalligt underhéllsarbete respektive fel.

Atgiirder vid risk for skada

17. Vid bristfilligt underhallsarbete enligt punkt 13 eller
fel enligt punkt 14, som pa grund av risk for skada fordrar
omedelbara atgérder, dr bestdllaren — om leverantoren inte
omedelbart kan utfora dessa — skyldig att vidta de dtgérder
som behdvs for att forhindra eller begransa skada. Bestil-
laren har dérvid ratt till erséttning frén leverantdren for
nddviandiga kostnader som dtgirderna medfort.

Leverantorens underlitenhet att avhjilpa
bristfilligt underhéallsarbete eller fel

18. Underlater leverantdren att avhjélpa bristfalligt under-
hallsarbete eller fel inom skélig tid, far bestéllaren efter att
skriftligen ha underrittat leverantoren, sjélv eller genom
annan utfora sddant avhjélpande pa leverantorens risk och
bekostnad, forutsatt att han forfar med omdome.

Ansvar for skada pa bestillarens egendom

19. Leverantoren ansvarar for skada péd bestdllarens
egendom som orsakats av oaktsamhet vid uppfyllande av
avtalet. Ansvaret dr for varje skadetillfdlle begransat till
EUR 100 000 eller motsvarande belopp i avtalsvalutan.
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Bestéllaren bér risken for forlust av och skada pa Ut-
rustningen dven nér den befinner sig utanfor bestillarens
lokaler for underhallsarbete.

Ansvarsbegrinsning

20. Leverantorens ansvar enligt punkterna 13, 14 och 17
omfattar inte fel eller skada som beror pa omsténdigheter
som leverantoren inte rader over, sasom oriktig anvéindning
av Utrustningen, felaktigt underhall fran bestillarens sida
och oriktiga atgérder enligt punkt 17. Leverantoren svarar
inte heller f6r normal forslitning eller forsdmring.

Leverantoren har inget ansvar for bristfélligt under-
hallsarbete, fel i delar eller annars pa grund av oaktsamhet
utdver vad som anges i punkterna 13, 14, 15, 17, 18 och
19. Detta giller varje forlust som hérvid kan orsakas som
exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst och annan
ekonomisk foljdforlust. Denna begransning av leveranto-
rens ansvar géller dock inte om han gjort sig skyldig till
grov vérdsloshet.

I den omfattning som leverantéren aldggs ansvar
gentemot tredje man for skada som uppkommit i samband
med fullgérande av avtalet, r bestillaren skyldig att halla
leverantoren skadeslos i samma utstridckning som leveran-
torens ansvar ir begransat enligt ovan i denna punkt.

Framstiller tredje man krav mot leverantéren eller
bestillaren pa erséttning for skada eller forlust som avses i
denna punkt, ska andra parten genast skriftligen underréttas
hirom.

Befrielsegrunder (force majeure)

21. Foljande omstindigheter utgor befrielsegrunder om de
medfor att avtalets fullgorande hindras eller blir oskéligt
betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet
som parterna inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada, naturkata-
strofer och extrema naturhindelser, krig, mobilisering eller
militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition,
beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upp-
lopp, knapphet pé transportmedel, allmédn varuknapphet,
inskrankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller
forsening av leveranser frdn underleverantorer, som orsakas
av sédan befrielsegrund.

Ovan nimnda omsténdigheter utgor befrielsegrund
endast om deras inverkan pé avtalets fullgorande inte kunde
forutses da avtalet ingicks.

Det aligger part som Onskar &beropa befrielsegrund
som namns i forsta stycket, att utan drdjsmal skriftligen
underritta andra parten om uppkomsten déirav, liksom om
dess upphorande.

Upphor inte befrielsegrund inom skélig tid, har part
— om underhallet inte utan visentlig oldgenhet for honom
kan fullgoras senare — ritt att hdva avtalet genom skriftligt
meddelande till andra parten. Vid sddan hdvning har leve-
rantoren ratt till ersittning for utfért underhall.

Tvister. Tillimplig lag

22. Tvister i anledning av avtalet och allt som har samband
med det far inte dras under domstols prévning utan ska
avgoras genom skiljeforfarande enligt lagen om skiljefor-
farande i leverantdrens land.

Leverantoren far dock l4ta prova tvist rérande betalning
for utfort underhall i domstol i bestéllarens land.

Alla tvister i anledning av avtalet ska bedomas enligt
lagen i leverantorens land.



